
 
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินงานวิจัย 

 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ “PA” เสริมพลัง 
การบริหาร สรางครูสอนดี ผู เรียนมีความสุข ที่มีตอการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ 
และวิธีการประเมินตำแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหนงผู บริหาร
สถานศึกษา ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.3/ว 10 ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 มีขั้นตอน
การดำเนินการ ดังนี้ 
  3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
  3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.3 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  3.4 วิธีการรวบรวมขอมูล 
  3.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรเปาหมายซึ่งเปนผูดำรงตำแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
ท่ีสมัครเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ “PA” เสริมพลังการบริหาร สรางครูสอนดี ผูเรียนมีความสุข จำนวน 60 คน 
จากแตละภูมิภาคและแตละสังกัดสวนราชการ 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดใชเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) ประกอบดวย เพศ อายุ คุณวุฒิ ระยะเวลาในการดำรงตำแหนง วิทยฐานะ และสังกัด 

 สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ตามประเด็นขอคำถามที่สำรวจ 

จำนวน 6 ดาน ประกอบดวย ดานหลักสูตรเนื้อหา และระยะเวลาในการอบรม ดานการจัดกิจกรรม ดานวิทยากร 

ดานการประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูลขาวสาร ดานสถานท่ี / อาหารและเครื่องดื่ม และดานการนำความรู

ท่ีไดไปใชประโยชน 

 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
    โดยลักษณะแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert Scale) กำหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ซ่ึงแตละระดับมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้ 
   ระดับ   5   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับ   4   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
   ระดับ   3   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ   2   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
   ระดับ   1   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 



38 
 

  ใชการประเมินผลโดยการหาคาเฉลี่ย แบงออกเปน 5 ระดับชั้น โดยการหาชวงความกวาง 

ของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) 

 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
    คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

3.3 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
   การศึกษาวิจัยไดมีการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน 
การดำเนินงาน ดังนี้ 
    3.3.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    3.3.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย สรางขอคำถามที่ใชในแบบสอบถามใหมีความชัดเจน 
และครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย 
    3.3.3 สรางแบบสอบถามและนำเสนอผูที่มีสวนเกี่ยวของกับหลักเกณฑและวิธีการประเมิน
ตำแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ว PA) และวิธีการสรางแบบสอบถาม 
เพ่ือเปนแนวทางในการรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 
    3.3.4 นำแบบสอบถามนำเสนอผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินตำแหนง
และวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ว PA) เพื่อใหขอเสนอแนะและพิจารณาความถูกตอง
ครบถวน รวมทั้ง ตรวจแกไขถอยคำที่ใชในแบบสอบถามใหชัดเจนและเขาใจงาย เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เกี่ยวกับภาษาที่ใช ความครอบคลุมเนื้อหา และความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
       +1  หมายถึง ขอคำถามสอดคลองวัดไดตรงตามเนื้อหา 
      0  หมายถึง ไมแนใจขอคำถามสอดคลองวัดไดตรงตามเนื้อหา 
      -1  หมายถึง ขอคำถามไมสอดคลองไมสามารถวัดไดตรงตามเนื้อหา 
    3.3.5 คัดเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาและวัตถุประสงค (Index 
of Item – Objective Congruence : IOC) ตั้งแต 0.50 ข้ึนไปมาใช โดยใชสูตรคำนวณ ดังนี ้

IOC =  
∑R
N  

   IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลองท่ีมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 
   ∑R หมายถึง ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
   N หมายถึง จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

   เกณฑการตัดสินความสอดคลองของขอคำถามกับเนื้อหาและวัตถุประสงค ดังนี้ 
   ถา IOC < 0.50 ถือวา ขอคำถามนั้น วัดไมได ไมสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค 
   ถา IOC ≥ 0.50 ถือวา ขอคำถามนั้น วัดได สอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค 
  หากคา IOC อยูระหวาง 0.71 – 1.00 จึงจะถือวาแบบสอบถามฉบับนั้นมีความเหมาะสม
ที่จะนำไปใชในการเก็บขอมูล โดยจากผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหา พบวา ขอคำถาม 
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ทุกขอมีคา IOC มากกวา 0.50 ขึ้นไป ดังนั้น สรุปไดวาแบบสอบถามฉบับนี้มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช 
ในการวิจัยครั้งนี้ 
 3.3.6 นำแบบสอบถามท่ีผานการแกไข ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4.1 ติดตอตัวแทนผูบริหารสถานศึกษาแตละภูมิภาค และแตละสังกัด เพ่ือเขารับการอบรม
เชิงปฏิบัติการ “PA”เสริมพลังการบริหาร สรางครูสอนดี ผูเรียนมีความสุข ท่ีมีตอการเสริมสรางความรูความเขาใจ
เก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินตำแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 3.4.2 ใหผูเขารับการอบรมฯ จำนวน 59 คน ตอบแบบสอบถามออนไลนผานแพลตฟอรม 
Google Form โดยการสแกนผาน QR Code ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิ้นจำนวน 57 ฉบับ 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยนำแบบสอบถามที่ทำการตอบแลวมาทำการวิเคราะห
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for Science 
Statistical)  
     ใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistic) ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D) ใชในการวิเคราะหขอมูล 


	
	บทที่ 3
	วิธีดำเนินงานวิจัย
	3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	3.3 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ
	3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล



